REGULAMIN KORZYSTANIA Z USŁUG LOGOPEDYCZNYCH

[bookmark: _Hlk159440265]W GABINECIE LOGOPEDYCZNYM CIOCI GADUŁY

I. PODMIOT ŚWIADCZĄCY USŁUGĘ I RODZAJ ŚWIADCZONYCH USŁUG
1. [bookmark: _Hlk159439164][bookmark: _Hlk159438022]Usługi w ramach gabinetu logopedycznego Cioci Gaduły świadczone są przez Terapeutę Katarzynę Jakuboszczak prowadzącą działalność gospodarczą pod firmą Gabinet logopedyczny Ciocia Gaduła Katarzyna Jakuboszczak, ul. Jana Cybisa, nr 8, lok. 13, 62-050 Mosina, NIP 7772956179oraz numer Regon 388828706, nr rachunku bankowego: 85109014050000000155893222, adres e-mail: ciocia.gadula@gmail.com, biuro@ciociagadula.pl nr telefonu: 695840006
2. Usługi świadczone są bezpośrednio przez Terapeutę w gabinecie mieszczącym się pod adresem wskazanym w pkt I.1 Regulaminu(zw. dalej Gabinetem).Usługi Terapeuty w rozumieniu niniejszego Regulaminu mogą również świadczyć inne osoby zatrudnione przez Terapeutę,bez względu na podstawę prawną zatrudnienia lub współpracy. 
3. W ramach gabinetu logopedycznegousługi logopedyczne i neurologopedyczne świadczone są w ramach:
1) konsultacji diagnostycznych;
2) zajęć terapeutycznych zgodnie z planem terapii.
4. W razie potrzeby zaleca się kontakt z Gabinetem logopedycznym w celu ustalenia zakresu świadczonych usług i możliwości uzyskania pomocy Terapeuty w ramach Gabinetu.
5. Usługi skierowane do dzieci i młodzieży, którzy nie ukończyli 18. roku życia(zw. dalej odpowiednioPacjentem lub Pacjentami) mogą być świadczone za zgodą rodziców lub przedstawiciela ustawowego, działających przy okazji zakupu i realizacji Usługi na rzecz Pacjenta (zw. dalej Opiekunem). W razie wątpliwości Terapeuta uprawniony jest do żądania przedstawienia pisemnej zgody na uczestnictwo dziecka w konsultacjach lub zajęciach. Pacjent, który nie ukończył 16. roku życia nie może przychodzić do Gabinetu i opuszczać Gabinetu bez obecności Opiekuna.
6. Terapeuta świadczy usługi w oparciu o informacje uzyskane od Pacjenta lub jego Opiekuna i nie ponosi odpowiedzialności za szkody lub inne konsekwencje wynikłe z podania przez ww. osoby nieprawdziwych informacji lub zatajenia informacji mających istotny wpływ na opis albo ocenę stanu zdrowia Pacjenta oraz świadczoną Usługę.
7. Terapeuta w trosce o dobro małoletnich Pacjentów przyjął i realizuje w ramach działalności odrębną procedurę zmierzającą do zapewnienia ich bezpieczeństwa – Standard ochrony dzieci jest dostępny do wglądu Pacjentów i Opiekunów w Gabinecie. 

II. UMAWIANIE KONSULTACJI I ZAJĘĆ
1. Świadczenie usługi wymaga uprzedniego ustalenia terminu wizyty dogodnego dla Terapeuty i Pacjenta oraz jego Opiekuna.
2. Godziny otwarcia Gabinetu są uzależnione od terminarza Terapeuty.
3. Wizyty są umawiane na podstawie terminarza wizyt przedstawionego przez Terapeutę.
4. Wizyty mogą być umówioneprzez Pacjenta lub jego Opiekuna telefonicznie, e‑mailowo lub bezpośrednio w trakcie spotkania z Terapeutą, zgodnie z danymi zamieszczonymi w pkt I.1 Regulaminu.

III. CZAS ROZPOCZĘCIA I ZAKOŃCZENIA ZAJĘĆ
1. Konsultacje diagnostyczne, jak i zajęcia terapeutyczne lub inne usługirozpoczynają się o uzgodnionej porze. 
2. Za bezpieczeństwo Pacjenta oczekującego na zajęcia odpowiada jego Opiekun. Opiekun nie uczestniczący w zajęciach ma obowiązek odbierania Pacjenta o wyznaczonej godzinie zakończenia zajęć. W przypadku chęci porozmawiania z Terapeutą Opiekun proszony jest o wejście 5-10 min przed końcem zajęć do Gabinetu. 
3. Spóźnienie Terapeuty na spotkanie z Pacjentem skutkuje wydłużeniem spotkania o czas spóźnienia.
4. Spóźnienie Pacjenta na umówione spotkanie skutkuje skróceniem zajęć o czas trwania spóźnienia bez zmiany opłaty za nie. W przypadku spóźnienia się na zajęcia, Terapeuta nie ma obowiązku ich przedłużenia. Wydłużenie spotkania o czas spóźnienia jest możliwy wyłącznie w sytuacji, gdy Terapeuta został wcześniej poinformowany o spóźnieniu przez pacjenta oraz dysponuje przerwą przed przyjściem kolejnego umówionego Pacjenta. O wydłużeniu zajęć decyduje Terapeuta.
5. Zajęcia terapeutyczne trwają w zależności od wykupionego/ustalonego z Terapeutą czasu zajęć:
1) 30 minut;
2) 45 minut;
3) 60 minut.
6. Odebranie Pacjenta przez inną osobą aniżeli Opiekun jest możliwe pod warunkiem uprzedniego przedstawienia Terapeucie zgody Opiekuna na odbiór Pacjenta i sprawdzeniu przez Terapeutę tożsamości osoby odbierającej.

IV. OPŁATY I ODWOŁANIA KONSULTACJI
1. Terapeuta 1 dzień przed spotkaniem kontaktuje się z Pacjentem lub jego Opiekunem za pomocą sms w celu potwierdzenia wizyty. Potwierdzić spotkanie należy do godziny 18:00 dnia poprzedzającego termin wizyty. W przypadku braku potwierdzenia wizyty umówiony termin zostaje anulowany. 
2. W przypadku niestawienia się na umówioną wizytę lub odwołania jej w tym samym dniu, Pacjent lub jego Opiekun zobligowany jest do uiszczenia opłaty za usługę. 
3. W wyjątkowych sytuacjach, w razie wystąpienia choróblub innych nieprzewidzianych wydarzeń Pacjent lub jego Opiekun może skontaktować się z Terapeutą celem ustalenia zasad ewentualnego zwrotu opłaty lub ich przeniesienia na inny termin - decyzję w tym zakresie podejmuje Terapeuta.
4. W przypadku odwołania zajęć przez Terapeutę zajęcia mogą zostać przeniesione na inny termin ustalony wraz zPacjentem lub jego Opiekunem.
5. W razie zakupu przez Pacjenta lub jego Opiekuna karnetu, o którym mowa w pkt V.6 Regulaminu, w razie nieobecności Pacjenta na zajęciach/konsultacji Terapeuta uzgodni z Pacjentem lub jego Opiekunem nowy termin odbycia zajęć/konsultacji, na których Pacjent był nieobecny.

V. OPŁATY ZA ZAJĘCIA
1. Opłaty za świadczone usługi pobierane są według Cennika stanowiącego Załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. 
2. Opłaty pobierane są jednorazowo, po odbytych zajęciach w formie gotówkowej lub bezgotówkowej (przelew BLIK na telefon). Istnieje możliwość rozliczenia na miesiąc z góry poprzez przelew na numer rachunku bankowego wskazany w pkt I.1 Regulaminu. Niewykorzystana kwota przechodzi na miesiąc następny, chyba że Pacjent lub Opiekun zgłosi żądanie zwrotu niewykorzystanej opłaty za usługi. 
3. Cena prowadzonych zajęć obejmuje jednorazowe materiały papierowe i materiały do prac domowych oraz wskazówki i zalecenia do prowadzenia efektywnej pracy w domu, jak również porady dla Opiekuna udzielane podczas zajęć.
4. Kontakt z Terapeutą możliwy jest podczas konsultacji i zajęć terapeutycznych. Terapeuci nie prowadzą konsultacji i poradnictwa telefonicznego poza terminem zajęć terapeutycznych.
5. Specjalistyczny sprzęt terapeutyczny, literatura pomocnicza, zabawki terapeutyczne niewymienione w pkt V.3 Regulaminu nie są wliczone w koszty wizyty. Dostępne są one w Gabinecie i Pacjent, Opiekun lub inna zainteresowana osoba może je nabyć lub zamówić stosownie do swoich potrzeb po cenie wskazanej przez Terapeutę.
6. Pacjent lub jego Opiekun na pierwszych zajęciach każdego miesiąca kalendarzowego ma możliwość zakupu karnetu obejmującego prawo do uczestnictwa w 2 albo 4 konsultacjach/zajęciach, w zależności od zastosowanego względem Pacjenta planem terapii.
7. W razie zakupu karnetu, w razie nieobecności na umówionych konsultacjach/zajęciach (zgłoszonych na dzień przed wyznaczonym terminem) Pacjent lub jego Opiekun oraz Terapeuta uzgodnią inny termin ich odbycia, bez względu na przyczynę nieobecności. 

VI. OBOWIĄZKI STRON
1. Wszystkie zajęcia w ramach świadczonych usług prowadzone są przez osoby odpowiednio do tego przygotowane, mające odpowiednie wykształcenie i ukończone kursy, poświadczone uzyskanymidyplomami/certyfikatami.
2. Zajęcia prowadzone są w sposób bezpieczny, z wykorzystaniem ogólnie uznanych metod terapeutycznych. Podczas zajęć logopedycznych i neurologopedycznych mogą być wykonywane w celach terapeutycznych manipulacje wewnętrzne i zewnętrzne w obrębie twarzoczaszki oraz innych części ciała w uzasadnionych przypadkach.Zakupując usługę zgodnie z treścią niniejszego Regulaminu, Pacjent lub Opiekun wyrażają zgodę na stosowanie ww. metod terapeutycznych.
3. Pacjent lub Opiekun zobowiązani są do przekazania Terapeucie wszelkiej posiadanej wiedzy o stanie zdrowia Pacjenta, gdyż jest to niezbędne do zapewnienia mu bezpieczeństwa podczas prowadzonych zajęć.
4. Terapeuta jest zobowiązany do zapewnienia Pacjentowi bezpieczeństwa w trakcie prowadzonych zajęć.
5. Terapeuta używa w swojej pracy narzędzi i pomocy terapeutycznych dostosowanych do indywidualnych potrzeb Pacjenta w sposób chroniący jego bezpieczeństwo.
6. Pacjent powinien posiadać strój odpowiedni do rodzaju zajęć, w których uczestniczy oraz buty na zmianę lub skarpetki. Centrum nie ponosi odpowiedzialności za zabrudzenia czy uszkodzenia ubrania powstałe podczas trwania zajęć.
7. Opiekun uczestniczący w zajęciach terapeutycznych ma obowiązek aktywnego uczestniczenia w zajęciach, zgodnie ze wskazówkami Terapeuty. Zabrania się korzystania ze sprzętu elektronicznego tj. telefon, tablet, komputer, ponieważ dekoncentruje to Pacjenta i Terapeutę. 
8. Opiekun zostawiający dziecko w Gabinecie na czas trwania zajęć zobowiązanyjest do odebrania Pacjenta o wyznaczonej godzinie zakończenia zajęć.
9. Terapeuta ma prawo poprosić Opiekuna o pozostanie lub opuszczenie sali zajęć, jeśli może to wpłynąć na efektywność prowadzonej terapii. O obecności Opiekuna w pomieszczeniu, w którym odbywają się zajęcia lub konsultacja każdorazowo decyduje Terapeuta biorąc pod uwagę ewentualne korzyści, jakie mogłyby wynikać z obecności Opiekuna.
10. W celu zapewnienia skuteczności terapii wymagane jest systematyczne uczęszczanie na zajęcia oraz utrwalanie efektów podczas pracy wykonywanej w domu. Pacjencioraz Opiekun zobowiązują się współpracować z Terapeutą, realizować program terapeutyczny poza Gabinetem, wykonywać zalecane przez Terapeutę dodatkowe badania, czy konsultacje lekarskie. 
11. Terapeutazastrzega sobie prawo do zawieszenia współpracy w przypadku częstych nieobecności na terapii lub nieprzestrzegania zaleceń terapeutycznych przez Pacjenta lub Opiekuna, ponieważ w takich przypadkach nie ponosi odpowiedzialności za rezultaty terapeutyczne.
12. [bookmark: _Hlk159438556]Terapeuta, na podstawie odrębnej zgody Pacjenta lub Opiekuna, może utrwalać w formie nagrania audio/video oraz zdjęć dokumentujących przebieg konsultacji/terapii (w całości lub części)na cele diagnostyczne lubterapeutyczne służące zapewnieniu jak najwyższego poziomu świadczonych usług. Zgoda w każdej chwili może zostać odwołana.
13. Terapeuta, na podstawie odrębnej zgody Pacjenta lub Opiekuna, może utrwalać w formie fotografii przebieg konsultacji/terapii, z uwzględnieniem wizerunku Pacjenta oraz rozpowszechniać je w sieci Internet, w tym w mediach społecznościowych, w celach promocji działalności prowadzonej przez Terapeutkę. W razie udzielenia zgody Terapeuta zobowiązuje się do publikacji zdjęć z poszanowaniem godności i dóbr osobistych Pacjenta. Zgoda w każdej chwili może zostać odwołana.
14. Świadczenie Usług może być uzależnione od przekazania Terapeucie szczególnych danych osobowych, w tym stanu zdrowia Pacjenta, o czym Terapeuta uprzedza Pacjenta lub jego Opiekuna. W tej sytuacji, w braku możliwości udzielenia pisemnej zgody uznaje się, że potwierdzenie skorzystania z Usługi stanowi zgodę na przetwarzanie danych w zakresie. Odmowa przekazania powyższych danych stanowi podstawę do odmowy lub zaprzestania świadczenia Usługi, za którą Terapeuta nie ponosi odpowiedzialności.

VII. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
[bookmark: _Hlk159439448][bookmark: _Hlk116986522]Na podstawie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie ochronie danych) („RODO”) Terapeuta przekazuje informacje o przetwarzaniu danych osobowych w związku z świadczonymi Usługami.
1. Administratorem danych osobowych jest: 
Katarzynę Jakuboszczak
prowadząca działalność gospodarczą pod firmą 
Gabinet logopedyczny Ciocia Gaduła Katarzyna Jakuboszczak, 
ul. Jana Cybisa, nr 8, lok. 13, 62-050 Mosina, 
NIP 7772956179 oraz numer Regon 388828706, 
adres e-mail: ciocia.gadula@gmail.com, biuro@ciociagadula.pl nr telefonu: 695840006
2. [bookmark: _Hlk159491811](Kontakt) We wszystkich sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych należy kontaktować się zgodnie z danymi wskazanymi w pkt 1 powyżej.
3. (Dobrowolność) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże niepodanie danych osobowych, w tym danych szczególnej kategorii, uniemożliwia zawarcie i realizację Umowy.
4. (Rodzajdanych) Administrator przetwarza dane osobowe w postaci: 
1) imienia i nazwiska Pacjenta oraz Opiekuna
2) daty urodzenia Pacjenta
3) pokrewieństwa z innym Pacjentem Gabinetu
4) adresu zamieszkania Pacjenta oraz Opiekuna
5) danych kontaktowych Pacjenta oraz Opiekuna (adres e-mail, numer telefonu)
6) danych dotyczących stanu zdrowia w zakresie wymaganym świadczonymi Usługami
5. (Pochodzeniedanych) Administrator pozyskuje dane przede wszystkim od osoby, której dane dotyczą, będącej stroną Umowy. W zakresie danych Pacjenta małoletniego dane pochodzą od jego Opiekuna;
6. (Podstawyprawneprzetwarzania) Dane osobowe są przetwarzane przez Administratora:
a) w związku z zawarciem i realizacją Umowy tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
b) w celu wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Administratorze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, wynikających z prawa Unii lub prawa polskiego, w szczególności obowiązków podatkowych; 
c) na podstawie prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, za które Administrator uznaje w szczególności: dochodzenie, ustalenie i obronę przed roszczeniami;
d) na podstawie udzielonej zgody zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO, w zakresie nagrań obrazu i dźwięku przebiegu konsultacji/zajęć na potrzeby rozwoju działalności terapeutycznej i diagnostycznej oraz wizerunku utrwalonego na zdjęciach wykonywanych w celach promocyjnych Administratora.
e) na podstawie udzielonej zgody zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. a RODO, w zakresie danych dotyczących stanu zdrowia.
7. (Czasprzetwarzaniadanych) Dane osobowe będą przetwarzane:
a) od chwili zawarcia Umowy, przez czas jej realizacji do momentu przedawnienia roszczeń wynikających z Umowy zgodnie z prawnie obowiązującymi terminami – w zakresie danych przetwarzanych w związku z zawarciem i realizacją Umowy i na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, jakim jest umożliwienie dochodzenia, ustalenie i obrona przed roszczeniami;
b) do momentu wygaśnięcia obowiązków wynikających z przepisów prawa – w sytuacji, w której przetwarzanie odbywa się na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;
c) odwołania zgody na przetwarzanie danych zgromadzonych w ramach nagrań obrazu i dźwięku przebiegu konsultacji/zajęć na potrzeby rozwoju działalności terapeutycznej i diagnostycznej oraz wizerunku utrwalonego na zdjęciach wykonywanych w celach promocyjnych;
d) odwołania zgody na przetwarzanie danych szczególnej kategorii – w sytuacji, w której przetwarzanie odbywa się na podstawie art. 9 ust. 1 lit. a RODO;
e) wniesienia skutecznego sprzeciwu co do przetwarzania danych – w sytuacji, w której przetwarzanie odbywa się wyłącznie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
8. (Odbiorcydanych) Odbiorcami danych mogą być podmioty z następujących kategorii: podmioty świadczące usługi: informatyczne (w tym hostingu lub dostawy oprogramowania) oraz nowych technologii, księgowo-finansowe,drukarskie, niszczenia dokumentów, pocztowe, prawne oraz kurierskie.
9. [bookmark: _Hlk128052211](Zautomatyzowanepodejmowanedecyzji) Dane osobowe nie będą wykorzystywane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji w tym również w formie profilowania. 
10. [bookmark: _Hlk128052145](Obszarprzetwarzaniadanych) Przetwarzanie przez danych osobowych odbywa się p w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Dane osobowe nie są przekazywane organizacjom międzynarodowym.
11. (Prawaosób, którychdanedotyczą) Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo:
a) dostępu do treści swoich danych 
b) otrzymania kopii danych, 
c) sprostowania (poprawienia) swoich danych, 
d) usunięcia danych,  
e) ograniczenia przetwarzania danych przenoszenia danych, 
f) cofnięcia zgody na przetwarzanie danych w zakresie danych szczególnej kategorii
g) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora. 
12. (Prawodoskargi) Ponadto osobie, której dane dotyczą przysługuje wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych jeżeli dane są przetwarzane przez Administratora niezgodnie z prawem. 

VIII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Załączony do niniejszego Regulaminu Cennik lub inne ewentualne Załączniki stanowią jego integralną część. Zmiana Cennika może ulec zmianie w każdym czasie i nie wpływa na cenę Usług zakupionych przed wejściem w życie nowego Cennika.
2. Regulamin wchodzi w życie z dniem 01.03.2024r. 
3. Regulamin jest dostępny w Gabinecie oraz na stronie www. 






































ZAŁĄCZNIK nr 1 



CENNIK:


	Konsultacja online/ rozmowa z Rodzicem/Opiekunem/ terapia w trybie konsultacyjnym/terapia pacjentów ortodontycznych 
	190 zł/45 min 


	Pierwsza wizyta (niemowlęta, dzieci, dorośli)

Następna wizyta (niemowlęta)
	240 zł / około 90-120 min


240 zł

	Terapia neurologopedyczna (1x tydzień)
Terapia logopedyczna (1x tydzień)
	160zł/45 min – Ciocia Gaduła 
150zł/45min – Ciocia Ewelina 

	Terapia z wykorzystaniem słuchawek Forbrain
	+ 30 zł do ceny spotkania terapeutycznego 


	Kinesiotaping logopedyczny
	W cenie wizyty 

	Pisemna opinia dotycząca Pacjenta na potrzeby Rodzica/placówek oświatowych lub medycznych 

	100 zł

	ENMOT elektro neuro mobilizacja obszaru twarzowego 
Spotkanie kwalifikacyjne z sesją testową
	

180 zł/60 min

Jedna sesja 120 zł/30 min 
Pakiet 12 sesji 1320 zł / 12 *30 min 
Terapia logopedyczna + ENMOT:
180 zł/45 min 




*-10 zł dla Pacjentów odbywających dwa spotkania terapeutyczne w tygodniu i dla Rodzeństwa






